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الرئيس التنفيذي للمركز
د.حامد بن حسن ميرة

كلمة افتتاحية

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،

2020.. عامٌ اســـتثنائيٌّ بكل المقاييس ألقى بظلاله على 
ت به تحديات نوعيـــة؛ جعلت من العالم  ـــه، واحتَفَّ العالـــم كلِّ

بعـــد جائحة كورونـــا )COVID-19( مختلفاً عن العالم قبلها.

ورغـــم الصعوبـــات البالغة التـــي مرَّ بها المركز الســـعودي 
للتحكيـــم التجاري -كغيره- فـــي 2020م، إلا إنه وبفضل الله 
قـــد اســـتطاع صناعة قصة نجـــاح تحكي تفاصيلَهـــا صفحاتُ 

هـــذه التقرير وتتحدث بهـــا أرقامُه وحقائقه.

في 2020.. ومع تحقيق المركز لنســـبة إنجاز تفوق 88% 
لجميع مؤشـــرات قياس الأداء الســـتة عشـــر التـــي اعتُمدت 
لهـــذا العـــام، وإكمـــال ما يقـــارب %97 من خطـــة المبادرات 
والمشـــروعات الـ31 التي اعتمدها مجلـــس الإدارة له، إلا إن 
فريق العمل قد بادر إلى اســـتحداث وإنجاز قرابة 13 مبادرة 
ومشـــروعاً إضافيـــاً، كان من أهمها تطوير وتدشـــين برنامج 
الوســـاطة الطارئـــة فـــي ظـــل جائحـــة كورونـــا، الـــذي حظي 
بإشـــادة محليـــة ودوليـــة، كما تـــم اختياره ضمـــن أحد أفضل 
10 برامج اســـتجابة لآثـــار الجائحة على مســـتوى العالم من 

.GAR أهـــم منصـــة دولية متخصصة فـــي التحكيم

القضايـــا  عـــدد  إجمالـــي  فـــي  زيـــادة  شـــهد   ..2020
لة فـــي المركـــز )مـــن تحكيـــم ووســـاطة وخدمـــات  المســـجَّ
مســـتقلة( بنســـبة %178 مقارنـــة بــــ 2019م، بالإضافة إلى 
التزايـــد المضطـــرد فـــي أنـــواع قطاعـــات الأعمـــال الـــواردة 
منهـــا القضايـــا لتصـــل إلـــى 18 قطاعـــاً )على رأســـها قطاع 

الإنشـــاءات والقطـــاع الهندســـي(، مع زيادة في جنســـيات 
أطـــراف القضايـــا لتصل إلـــى 13 دولة، بالإضافـــة إلى زيادة 
قيمة هـــذه المنازعات، وذلـــك بالتوازي مـــع تضاعُفُ عدد 
الجهات الكبرى والشـــركات العابرة للقارات -في قطاعات 
وأنشـــطة مختلفة- التي أدرجت شرط التحكيم للمركز في 
عقودهـــا؛ ممـــا يعكـــس ثمرات رحلـــة بناء الثقـــة التي عمل 

المركـــز بكل جـــدٍّ علـــى بنائها خـــلال الســـنوات الماضية.

2020.. عـــامٌ عـــزز المركـــز فيـــه تحقيـــق مســـتهدفه بأن 
يكـــون الشـــريك الدولي الأمثل فـــي المنطقـــة والأيقونة 
الوطنيـــة فـــي التحكيـــم المؤسســـي، ومـــا تشـــرف به من 
مهمـــة تمثيـــل المملكـــة العربيـــة الســـعودية فـــي مجـــال 
التحكيـــم محليـــاً ودوليـــاً؛ وقـــد كان مـــن الجهـــود في هذا 
الســـياق عَقـــد أكثـــر مـــن 20 فعاليـــة -الجـــزء الأكبـــر منهـــا 
افتراضـــي-، حظيـــت بأكثر مـــن 76,620 حضور ومشـــاهدة 
أبرزهـــا فعاليتـــان دوليتـــان مـــع لجنـــة القانون التجـــاري في 

الأمـــم المتحـــدة )الأونســـترال(.

كل الشـــكر والتقديـــر لكم علـــى ثقتكم، كمـــا إن كلمات 
الوفـــاء تعجـــز عـــن التعبيـــر بمـــا يســـتحقه جميـــع الزمـــلاء 
والزميـــلات فـــي فريق عمـــل المركز الذين عملـــوا بكل جد 
ـــل هذا العـــام الاســـتثنائي في  وتفـــانٍ وإخـــلاص حتـــى يُكلَّ
تحدياته وظروفه بنتيجة اســـتثنائية فـــي عطائها وثمراتها، 

والتـــي تعكس جـــزءًا منها صفحـــات هـــذا التقرير.

تحيتي وتقديري،،
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 11
هدفاً استراتيجياً

كلهـــا تخـــدم هدفـــاً رئيســـاً 
ـــر ســـجل المركـــز  هـــو تطوي
مـــن القضايـــا نوعـــاً وكمـــاً: 
 Improve Cases Track

.Record

 16
مؤشر أداء رئيس 

 KPI’s

 31
مبادرة ومشروع

اعتمدهـــا مجلـــس الإدارة 
ـــق هـــذه الأهـــداف  لتحقي

لعـــام 2020م. 

1
ملخص الأداء العام

للمبادرات ومؤشرات قياس الأداء والأداء المالي 2020

بنـــاء علـــى المنطلقـــات التـــي وضعهـــا مجلـــس الـــوزراء الموقـــر فـــي قـــرار تأســـيس المركـــز، فقـــد تـــم العمـــل منـــذ 
ــا وفـــق  ــم إعدادهـ ــادرات تـ ــاس الأداء ومبـ ــراتٍ لقيـ ــتراتيجية تتضمـــن مؤشـ ــة اسـ ــداد خطـ التأســـيس علـــى إعـ
منهجيـــة )بطاقـــة الأداء المتـــوازن Balanced Score Card(، والتـــي اعتُمـــدت كأســـاس لبنـــاء رؤيـــة المملكـــة 

2030 وبرامجهـــا ومبادراتهـــا، وقـــد تضمنـــت النســـخة الأحـــدث منهـــا:
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لة فـــي المركـــز بنســـبة %178 عمـــا تـــم تســـجيله فـــي 2019م، بالإضافـــة إلـــى  تحققـــت زيـــادة فـــي إجمالـــي عـــدد القضايـــا المســـجَّ
التزايـــد المضطـــرد فـــي أنـــواع قطاعـــات الأعمـــال الـــواردة منهـــا القضايـــا، والتنـــوع والزيـــادة فـــي جنســـيات الأطـــراف.

ـــة المعتمـــدة مـــن مجلـــس  ـــه الموازن ـــادة عـــن مســـتهدفات الدخـــل بمـــا نســـبته %68 ممـــا تضمنت ـــم تحقيـــق زي ت
ــادة  ــاطة، وزيـ ــم والوسـ ــا التحكيـ ــل مـــن قضايـ ــبة %233 فـــي الدخـ ــادة بنسـ ــا فـــي ذلـــك زيـ ــاً، بمـ الإدارة عمومـ

بنســـبة %36 فـــي الدخـــل مـــن الأنشـــطة الأخـــرى.  

تضاعُـــفُ عـــدد الجهـــات الكبـــرى والشـــركات العابـــرة للقـــارات 
لتـــي أدرجـــت فعـــاً شـــرط التحكيـــم للمركـــز فـــي عقودهـــا.

بلغـــت نســـبة الإنجـــاز 
فـــي مبـــادرات المركـــز 

97%

المحصلـــة النهائيـــة الشـــاملة 
لجميــــــــــع مؤشـــــــــرات قيـــاس 

الأداء88%

ـــر مـــا نســـبته %52 مـــن  تـــم توفيــ
المصروفـــــــــات فـــي المـــــــوازنة 
المعتمـــــدة مـــن مجلـــس الإدارة

2
ملخص الأداء العام

ص أداء المركز خلال 2020 في الآتي: تلخَّ
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بدائل تسوية 
المنازعات

أولًا
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المحتوى
19

210

11

12

13

3

5

4

6

7

8

سجل قضايا المركز

مراجعة وتطوير الملحق الأول لقواعد التحكيم 
بالمركز )تكاليف التحكيم ورسومه(

مبادرة المراجعة الشاملة لرسوم المركز وأتعاب 
مين المحكَّ

تطوير منصة وبروتوكول التحكيم الإلكتروني

تطوير وتدشين برنامج الوساطة الطارئة في ظل 
جائحة كورونا

تطوير وتدشين خدمة تيسير الوساطة

إعداد النظام الأساسي للجنة الاستشارية 
الدولية

تكوين وتدشين لجنة الفصل في الطلبات الفنية 
الإدارية

تحديث قائمة المحكمين والوسطاء المعتمدين بالمركز

تطوير وتدشين باقة خدمات ترشيح وتعيين المحكمين

مشروع ترشيح المحكمين لمحاكم الاستئناف 

مشروع جمع وتحليل السوابق القضائية السعودية 
المتعلقة بالتحكيم

إعداد الدراسات والبحوث المتخصصة في سياق الشراكة 
مع الجهات السيادية وتمثيل المملكة في الأونسترال
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1
بدائل تسوية المنازعات:

سجل قضايا المركز منذ تأسيسه أولًا

2016
2018 2017

2019

2020

6 قضايا2 قضية 75 قضية27 قضية6 قضايا

نمو عدد القضايا في المركز

جنسيات أطراف القضايا

الخدمات التحكيمتشمل قضايا المركز:
المستقلة

 116
قضية

إجمالي 
القضايا

الوساطة
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1
بدائل تسوية المنازعات:

تصنيفات القضايا المسجّلة أولًا

قطاع 
أعمال 18

قضية 
مسجلة 116

أعلى 3 قطاعات

% 40

قطاع
 الإنشاءات

% 8

قطاع الخدمات 
المصرفية  والمالية

% 4

قطاع التطوير 
العقاري

% 48

القطاعات 
الأخرى

وكالات 
الطبيالسيارات الامتياز 

أسواق المالالتجاري

التكنولوجيا

التعليمالزراعي تقنية الطيران
المعلومات

الملكية  الترفيه
الفكرية التأمين
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2
بدائل تسوية المنازعات:

مراجعة وتطوير الملحق الأول لقواعد التحكيم بالمركز )تكاليف التحكيم ورسومه( أولًا

تواؤمـــاً مـــع أفضـــل الممارســـات ومـــا جـــرى عليـــه العمـــل فـــي مراكـــز التحكيـــم الدوليـــة الرائـــدة مـــن التحديـــث المســـتمر 
لقواعـــد التحكيـــم وماحقهـــا، وبنـــاء علـــى مقترحـــات مـــن قطاعـــات الأعمـــال، فقـــد تـــم العمـــل خـــال 2020 علـــى 

ـــره. مراجعتـــه وتطوي

يمكن تلخيص أهم الجهود المبذولة في هذا السياق، وأهم مخرجاتها في الآتي:

حددت إدارة تسوية المنازعات 
14 مبدأً لتتم مراجعتها 1

استخلاص أهم التغييرات بناء على 
الدراسة المقارنة، وتنفيذها على 

مسودة الملحق
4

عرض التعديلات المقترحة واستكمال جميع الملاحظات من اللجنة الاستشارية 
الدولية والرئيس التنفيذي

5

تم إعدادها بشكلها 
النهائي باللغتين لاعتمادها 

من مجلس الإدارة
6

إعداد ورقة مفاهيمية بحثية حول 
المشروع، وتم عرضها على اللجنة 

الاستشارية الدولية للمركز
2

أجرى المركز دراسة مقارنة بشأن 
جميع النقاط محل المراجعة مع 

ستة )6( مراكز تحكيم دولية رائدة:
3

مركز سنغافورة للتحكيم 
الدولي

محكمة لندن للتحكيم 
الدولي 

مركز هونج كونغ للتحكيم 
الدولي

مركز تحكيم غرفة تجارة 
استكهولم

غرفة التجارة الدولية 
المركز الدولي لتسوية 

المنازعات التابع لجمعية 
التحكيم الأمريكية 



تقرير بأعمال وأنشطة المركز السعودي للتحكيم التجاري
لعام 2020 م

1819

3
بدائل تسوية المنازعات:

مين مبادرة المراجعة الشاملة لرسوم المركز وأتعاب المحكَّ أولًا

ـــال الأطـــراف علـــى خدمـــات المركـــز، وتواؤمـــاً مـــع مـــا  ـــة بالغـــة فـــي إقب ـــم مـــن أهمي ـــه تكاليـــف التحكي نظـــراً لمـــا تمثل
تقـــوم بـــه أعـــرق مراكـــز التحكيـــم فـــي العالـــم مـــن إجـــراء مراجعـــة دوريـــة للرســـوم، فقـــد نفـــذ المركـــز مبـــادرة تضمنـــت 
الكثيـــر مـــن الجهـــد وصـــولًا إلـــى اقتـــراح الرســـوم الجديـــدة للمركـــز وأتعـــاب المحكميـــن فـــي كلٍ مـــن التحكيـــم العـــادي 

والتحكيـــم المعجـــل والتحكيـــم الإلكترونـــي.

يمكن تلخيص أهم الجهود المبذولة في هذا السياق، وأهم مخرجاتها في الآتي:

دراسة للسوق وطبيعة المستفيدين 
المستهدفين، ومقارنتها مع استراتيجية المركز  1

استحداث مفهوم 
الحد الأقصى 

للرسوم والحد 
الأدنى والمتوسط

5
ترميز الخوارزميات 

الجديدة وإعادة تصميم 
حاسبة الرسوم 

6

اعتماد مؤشرات 
معيارية لبناء 

معادلات إعادة 
تقدير الرسوم

3
إعادة صياغة نماذج 

جدول الرسوم الإدارية 
للمركز وأتعاب 

المحكمين

4

أجرى المركز دراسة مقارِنة مع رسوم وأتعاب  
10مراكز تحكيم إقليمية ودولية:  2

المركز الدولي لتسوية 
المنازعات التابع لجمعية 

التحكيم الأمريكية 

مركز هونج كونج للتحكيم 
الدولي 

مركز القاهرة الإقليمي 
للتحكيم التجاري

 الدولي 

مركز عمان للتحكيم 
التجاري 

مركز دبي 
للتحكيم الدولي 

مركز سنغافورة للتحكيم 
الدولي 

مركز دبي المالي العالمي 
التابع لمحكمة لندن 

للتحكيم الدولي 

مركز تحكيم غرفة تجارة 
استوكهولم

غرفة التجارة
 الدولية 

رسوم التحكيم الحر في 
السوق  المحلية
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بدائل تسوية المنازعات:

تطوير منصة وبروتوكول التحكيم الإلكتروني أولًا

مـــع شـــيوع اســـتخدام التطبيقـــات الإلكترونيـــة فـــي الأعمـــال التجاريـــة، تطـــور اســـتخدام هـــذه التطبيقـــات فـــي تســـوية 
مـــا قـــد ينشـــأ عنهـــا مـــن نزاعـــات.  وعليـــه فقـــد عمـــل المركـــز فـــي 2020 علـــى تطويـــر النســـخة الثانيـــة مـــن بروتوكـــول 
ومنصـــة التحكيـــم الإلكترونـــي المعنيـــة بتســـوية المنازعـــات التـــي لا يتجـــاوز فيهـــا الحـــد الأقصـــى للمبلـــغ محـــل النـــزاع 

200 ألـــف ريـــال، ويمكـــن الفصـــل فـــي النـــزاع بشـــكلٍ افتراضـــي كامـــل منـــذ بـــدء القضيـــة حتـــى صـــدور الحكـــم.

تستهدف

المزايا

1
رواد 

2الأعمال
الأنشطة 

3متناهية الصغر
المنشآت 

4الصغيرة
التجارة 

الإلكترونية

سرعة 1
الفصل 

في النزاع

انخفاض 2
ملاءمته 3التكلفة

للعقود 
الصغيرة

ملاءمته 4
لظروف 

أطراف النزاع

تلخيص للجهد المبذول في 2020:
ـــي تواؤمـــاً مـــع أفضـــل  ـــم الإلكترون ـــر وتحديـــث بروتوكـــول خدمـــة التحكي عمـــل المركـــز خـــال 2020 علـــى تطوي
ــدة  ــم المتحـ ــي الأمـ ــي فـ ــاري الدولـ ــون التجـ ــة القانـ ــن لجنـ ــادر عـ ــتند الصـ ــا المسـ ــة، ومنهـ ــات الدوليـ الممارسـ
)الأونســـترال(، مـــن خـــال إعـــادة إعـــداد كامـــل نصـــوص البروتوكـــول، وعرضـــه علـــى اللجنـــة الاستشـــارية الدوليـــة 

ـــث مـــع المنصـــة ـــى مواءمـــة هـــذا التحدي ـــم العمـــل عل والاســـتفادة مـــن ماحظاتهـــا، ث
ثة منها.  الإلكترونية والإعداد لتدشين النسخة الثانية المحدَّ
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بدائل تسوية المنازعات:

تطوير وتدشين برنامج الوساطة الطارئة في ظل جائحة كورونا أولًا

برنامـــج أطلقـــه المركـــز للمســـاهمة فـــي الحـــد مـــن آثـــار الجائحـــة علـــى قطاعـــات الأعمـــال، ولتمكيـــن أطـــراف العاقـــات 
التعاقديـــة مـــن اســـتباق مـــا قـــد ينشـــأ عـــن هـــذه الأزمـــة مـــن منازعـــات تجاريـــة، وتســـوية المنازعـــات التـــي نشـــأت بالفعـــل.
لتقديـــم خدمـــات ”الوســـاطة عـــن بعـــد” بشـــكل إلكترونـــي كامـــل، وفـــق قواعـــد إجرائيـــة تضمـــن الحيـــاد التـــام، والكفـــاءة العاليـــة، 
وتتيـــح للأطـــراف تـــداول مجريـــات الوســـاطة بشـــكل عملـــي وفعّـــال، بمـــا يكفـــل التوصـــل إلـــى تســـوية وديـــة عادلـــة تنتهـــي 

بحصـــول الأطـــراف علـــى ســـند تنفيـــذي.

ـــة، . 1 ـــة الرضائي خدمـــة قائمـــة علـــى التســـويات التوافقي
للنزاعـــات  مناســـبة  والأكثـــر  للعاقـــات  الحافظـــة 

الناتجـــة عـــن مثـــل هـــذه الأزمـــات.

يتـــم عـــن بُعـــد بشـــكل كامـــل؛ بمـــا يتـــواءم مـــع طبيعـــة . 2
الإجـــراءات الاحترازيـــة.

تكاليـــف رمزيـــة تناســـب طبيعـــة الأزمـــة؛ حيـــث تـــم . 3
تخفيـــض الرســـوم بنســـب تصـــل إلـــى 67%.

نهائيـــة التســـويات الناتجـــة عنـــه وتحويلهـــا إلـــى ســـند . 4
تنفيـــذي.

ــة . 	 ــة عاليـ ــيطات بدرجـ ــطاء ووسـ ــال وسـ ــن خـ ــم مـ يتـ
مـــن التأهيـــل والتدريـــب المتخصـــص.

متانـــة البنيـــة التحتيـــة الفنيـــة فـــي المركـــز مـــن قواعـــد . 6
الوســـاطة وفريـــق فنـــي متخصـــص .

كأحـــد أفضـــل 10 برامـــج

تم ترشيحه 
عالميًا

أهم منصة دولية متخصصة 
في التحكيم تختاره

كورونـا  جائحـة  لآثـار  اسـتجابةً 
العالـم مسـتوى  علـى 

تم تطويره 
وتدشينه خلال
3 أسابيع فقط
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بدائل تسوية المنازعات:

تطوير وتدشين خدمة تيسير الوساطة أولًا

تواؤمًـــا مـــع نظـــام المحاكـــم التجاريـــة الجديـــد ولائحتـــه التنفيذيـــة الـــذي صـــدر فـــي 2020 متضمنـــاً دعمًـــا كبيـــرًا 
للوســـاطة والمصالحـــة؛ فقـــد طـــور المركـــز خدمـــة تيســـير الوســـاطة التـــي تهـــدف إلـــى التواصـــل مـــع طـــرف النـــزاع 

ــاطة ــة الوسـ ــدوى وفاعليـ ــه بجـ ــة إقناعـ ــر ومحاولـ الآخـ

1الأهداف
أطـــراف  مـــن  أكبـــر  شـــرائح  اســـتقطاب 
القضايـــا والمحاميـــن لاســـتفادة مـــن المركز 
ـــر علـــى بقيـــة خدماتـــه والتعـــرف بشـــكل أكب

2
اســـتحداث 
مـــورد مالـــي 

ــد جديـ
3

تعزيـــــــــز فـــــــرص 
عــــلى  الإقبـــــــال 
منتــــج الوساطة

4
ــة  ــز العاقـ تعزيـ
وتوثيقهـــا مـــع 

العـــدل وزارة 

يمكن تلخيص أنشطة ومخرجات هذا المشروع على النحو التالي:

يناير 2021ديسمبر 2020نوفمبر 2020أكتوبر 2020

بحث وتحليل 
نظام المحكمة 
التجارية الجديد 

ولائحته 
التنفيذية

إعداد البرنامج 
وخطواته 

وصياغة نماذجه 
باللغتين

تطوير منصة 
إلكترونية للخدمة 

وبوابة الدفع 
الإلكتروني 
المتعلقة بها

إرسال خطاب رسمي 
لمعالي وزير العدل 
لطلب التعميم على 

المحاكم باعتماد 
النماذج الصادرة عن 

المركز بهذا الشأن

إعداد المواد 
التثقيفية 

والتعريفية 
المتعلقة 
بالخدمة

تدشين الخدمة 
بعد التنسيق مع 

وزارة العدل وتأكيد 
التعميم على 

المحاكم
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بدائل تسوية المنازعات:

إعداد النظام الأساسي للجنة الاستشارية الدولية أولًا

البروفيسور 
فرانكو فيراري 

أستاذ قانون ، كلية 
الحقوق بجامعة 

نيويورك

أ. أليك إيمرسون
محكم ووسيط مستقل، 

إدارة بدائل تسوية 
المنازعات للإستشارات

أ. بين كاولين 
محامي وشريك في
 شركة كلايد أند كو 

د. بيرناردو 
كريماديس

مدير مؤسس بمكتب 
كريماديس وشركاه 

للمحاماة 

أ. شيان باو
محكّم ووسيط 

مستقل،
 غرف التحكيم

القاضي الدكتور
عبد العزيز الناصر 

قاضي في محكمة 
الاستئناف

البروفيسور د. 
جورج عفاكي

محكم دولي مستقل، 
أستاذ القانون الدولي 

في جامعة باريس

د. فهد أبوحيمد
شريك إداري، شركة 
أبوحيمد وآل الشيخ 

والحقباني، بالشراكة مع 
كليفورد شانس

د. مصطفى 
عبدالغفار

قاضي في محكمة
 استئناف القاهرة

أ. مايكل باتشيت 
جويس 

محامي ومحكم مستقل، 
غرف إلي بيليس

أ. توبي لانداو
محامي ومحكم 

مستقل في غرف 
محاكم إيسكس في 

لندن

أ. ريتشارد نيمارك
مدير، نيمارك 

لتسوية المنازعات

أ. ايرين ميلر 
رانكين 

شريك، فريشفيلد 
براكهاوس ديرنجر

أ. تيموثي 
مارتين

مدير عام، غرف 
نورثمبرلاند 

أعضاء اللجنة الاستشارية الدولية للمركز السعودي للتحكيم التجاري
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بدائل تسوية المنازعات:

إعداد النظام الأساسي للجنة الاستشارية الدولية أولًا

ــزاً لمأسســـة مهنيـــة  ــز بالتـــواؤم مـــع أفضـــل وأحـــداث الممارســـات الدوليـــة، وتعزيـ اتســـاقاً مـــع التـــزام المركـ
المركـــز واحترافيتـــه وعالميـــة خدماتـــه ونطـــاق عملـــه، فقـــد دشـــن فـــي أكتوبـــر 2019 لجنتـــه الاستشـــارية 
الدوليـــة التـــي تضـــم 14 رمـــزاً مـــن رمـــوز صناعـــة التحكيـــم وبدائـــل تســـوية المنازعـــات مـــن مختلـــف أنحـــاء العالـــم، 

وذلـــك لتحقيـــق عـــدد مـــن الأهـــداف، مـــن أهمهـــا:

تقديم الاستشـــــارات للــمركز 
بخصوص خدماتـــه ومــنتجاته 
لضمان تواؤمــها مــع أفـــــضل 
والممــــــارسات  المــــــــــعاييـــر 

الدولية. 

إرشــــــادات  تقديــــــــــــــم 
للمركـــــــــــز عنـــد تنفيذه 
لأي مـــــراجعة لقواعده 
وإجــــراءاته  الفـــــــــــــــنية 

وملحقاتها.

م للـــمركز  تراقـــب المســـتجدات الدولــــية وتــــقدِّ
بنـــاء عـــلى ذلك الــتوصية والــمشورة لإضافة أي 
منتجات أو خــدمات جــديدة أو مــراجعة الخدمات 
والمنتجات الحالية استفادةً من خبرتها ومعرفتها 

بالتحكيم الدولي وبمستجدات الصناعة.

23 1

تتضمـــن   )Committee Constitution( أساســـي  نظـــام  وثيقـــة  للجنـــة   
تفاصيـــل نطـــاق عملهـــا، وحوكمتها وآلية انعقاد اجتماعاتهـــا واتخاذ قراراتها 
ومعالجـــة ســـرية المعلومـــات والمســـؤولية ونحوهـــا مـــن التفاصيـــل، والتـــي 
والتـــي عمـــل المركـــز فـــي 2020 علـــى إعـــداد مســـودتها بعـــد الدراســـة 
المقارنـــة مـــع عـــدد مـــن اللجـــان ذات نطـــاق العمـــل المشـــابه فـــي الصناعـــة، 
ـــة وأعضائهـــا وتطويرهـــا مـــروراً بإقرارهـــا  ـــم تلقـــي ماحظـــات رئيـــس اللجن ث

ـــة. مـــن اللجن

مـــن  عـــددًا  اللجنـــة  عقـــدت 
تـــم خالهـــا العمـــل  الاجتماعـــات 
علـــى تطويـــر الملحـــق )1( لقواعـــد 
تحكيـــم المركـــز، وتطويـــر بروتوكـــول 
للمركـــز  الإلكترونـــي  التحكيـــم 
وغيرهـــا، ومازالـــت تمـــارس أعمالها.
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8
بدائل تسوية المنازعات:

تكوين وتدشين لجنة الفصل في الطلبات الفنية الإدارية أولًا

ــة  ــرة ومؤهلـ ــدة ذات خبـ ــلطة محايـ ــى سـ ــول إلـ ــة الوصـ ــم إمكانيـ ــا التحكيـ ــراف قضايـ ــح أطـ ــت لمنـ سـ أسِّ
ـــتَّ بشـــكل فعـــال فـــي الخافـــات التـــي تنشـــأ خـــال إجـــراءات التحكيـــم. ـــاً لتتخـــذ القـــرارات ولتَبُ تأهيـــا عالي

يتركـــز نطـــاق عمـــل اللجنـــة 
فـــي البـــت بشـــأن ثلاثـــة 

ــات: ــن الطلبـ ــواع مـ أنـ

ـــة مـــن خمســـة  تتكـــون اللجن
أعضـــاء بحـــد أقصـــى، تتضمن 
مصوتيـــن  أعضـــاء  ثاثـــة 
مـــن  اثنيـــن  وعضويـــة 

المركـــز فـــي  التنفيذييـــن 

خدماتهـــا  اللجنـــة  تقـــدم 
لأطـــراف قضايـــا التحكيـــم 
المؤسســـي التـــي يديرهـــا 
إلـــى  بالإضافـــة  المركـــز. 
قضايـــا التحكيـــم الحـــر التـــي 
يطلـــب أطرافهـــا الحصـــول 

الخدمـــة علـــى 

د. محمد عبد الرءوف
مجموعـــة  ورئيـــس  شـــريك  دولـــي،  محكـــم 
للمحامـــاة  الـــرءوف  عبـــد  بمكتـــب  التحكيـــم 
)القاهـــرة(، الأســـتاذ  القانونيـــة  والاستشـــارات 
المشـــارك بكليـــة الحقـــوق جامعـــة باريـــس 1 
بانتيـــون - ســـوريون والمديـــر الســـابق لمركـــز 
 القاهـــرة الإقليمـــي للتحكيـــم التجـــاري الدولـــي. 

الأستاذة جنيفر كيربي
محكمـــة دوليـــة، ومؤســـس ورئيـــس مؤسســـة 
الدولـــي  التحكيـــم  فـــي  المتخصصـــة  كيربـــي 
)باريـــس(. النائـــب الســـابق للأمين العام لمحكمة 
.ICC التحكيـــم التابعـــة لغرفـــة التجـــارة الدوليـــة 

الأستاذ كريس ألبيرتي
رئيـــس تســـوية المنازعـــات والمستشـــار العـــام 
للمركـــز الســـعودي للتحكيـــم التجـــاري، نائـــب 
الرئيـــس المســـاعد الســـابق فـــي المركـــز الدولـــي 

.)AAA-ICDR( المنازعـــات  لتســـوية 

1
طلبات رد 
المحكمين

2
المنازعات 

المتعلقة بمكان 
التحكيم

3
المنازعات 

المتعلقة بعدد 
المحكمين
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بدائل تسوية المنازعات:

تحديث قائمة المحكمين والوسطاء المعتمدين بالمركز أولًا

الـــذي تمثلـــه قائمـــة المحكميـــن والوســـطاء فـــي  نظـــراً للـــدور المحـــوري 
العمليـــة التحكيميـــة وجودتهـــا، فضـــا عـــن أهميتهـــا فـــي خدمـــات ترشـــيح 
وتعييـــن المحكميـــن لمحاكـــم الاســـتئناف وغيرهـــا، فقـــد بـــذل المركـــز جهـــوداً 

لتطويـــر القائمـــة والارتقـــاء بهـــا.

ويمكن تلخيص أهم الجهود المبذولة في هذا السياق، وأهم مخرجاتها في الآتي:

1
بحث وتحليل مختلف 

قوائم المحكمين 
والوسطاء

5
إعادة إطاق وتنفيذ رسوم العضوية 

في قائمة المحكمين والوسطاء 
وسياسة الدفع لعام 2021/2020

2
إنشاء قاعدة بيانات جديدة 
3وبنية تحتية لجمع البيانات

إنشاء بطاقات 
بيوغرافية لمعظم 

أعضاء القائمة
4

تشكيل هيئة تحكيم في القضايا 
الكبرى المعقدة وهيئة تحكيم 

في القضايا الخاصة بقطاع 
المقاولات
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9
بدائل تسوية المنازعات:

تحديث قائمة المحكمين والوسطاء المعتمدين بالمركز أولًا

تتميـــز قائمـــة المحكميـــن والوســـطاء المعتمديـــن فـــي المركـــز بتنـــوع وشـــمولية عاليـــة تتجلـــى 
فـــي الإحصـــاءات الآتيـــة:

يتحدثون 19 لغة

م ومحكّمة محكَّ

عدد الجنسيات

مجالات الخبرة

20+

24

238+

19

44 محكماً من الإناث
)16.60%(

145 محكماً دولياً 
 )54.72%(

221 محكماً من الذكور 
)83.40%(

120 محكماً محلياً 
)45.28%(
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10
بدائل تسوية المنازعات:

تطوير وتدشين باقة خدمات ترشيح وتعيين المحكمين أولًا

فـــي ســـبيل تعزيـــز ممارســـات التحكيـــم فقـــد أطلـــق المركـــز هـــذه الباقـــة مـــن الخدمـــات لتســـاند قضايـــا 
ــي  ــز فـ ــم المركـ ــى دعـ ــا إلـ ــون فيهـ ــي يحتاجـ ــهم، والتـ ــزاع بأنفسـ ــراف النـ ــا أطـ ــي يديرهـ ــر التـ ــم الحـ التحكيـ

ــن. ــن المحكميـ ــار وتعييـ ــة اختيـ مرحلـ

الخدمـــات... يمكـــن  فـــي جميـــع 
تحويـــل  طلـــب  النـــزاع  لأطـــراف 
ــي  ــم مؤسسـ ــى تحكيـ ــة إلـ القضيـ
بـــإدارة المركـــز الســـعودي للتحكيم 
التجـــاري وســـيتم احتســـاب الرســـم 
الخدمـــة  هـــذه  فـــي  المدفـــوع 
ضمـــن الرســـوم الإداريـــة للمركـــز

1
محاكم الاستئناف واللجان 

القضائية المختصة 

2
قضايا التحكيم 

الحر

خدمة ترشيح قائمة تستهدف
محكمين

خدمة ترشيح 
وتعيين المحكمين

تجمع بين خدمة 
ترشيح المحكمين 

وخدمة سلطة 
التعيين

خدمة سلطة
التعيين

قائمة من 	 أو 10 أو 	1 محكماً 

يرشحها المركز بناء على احتياج طالب الخدمة 
وقواعد الترشيح الموضوعي 

تنتهي الخدمة
 بتقديم القائمة مرفقة بمؤهات المرشحين

الأمر الذي من شأنه...

تعزيز ممارسات التحكيم 
في بيئة المال والأعمال 

بالمملكة والمنطقة

منافع خدمات الترشيح والتعيين

تعيين محكم أو 3 محكمين أو رئيس هيئة تحكيم
بناء على احتياج طالب الخدمة وقواعد التعيين الموضوعي

تشمل هذه الخدمة:
• تعيين المحكمين

• التحقق من انتفاء تعارض المصالح
• النظر في طلبات استبدال المحكمين واتخاذ قرار بشأنها 

تنتهي الخدمة عند تعيين المحكمين دون اعتراض، أو صدور قرار )لجنة 
الفصل في الطلبات الفنية الإدارية( بشأن طلب استبدال محكم

الوصـــول إلـــى قائمـــة محكميـــن ذوي 
خبـــرة وتنـــوع

تعزيز حوكمة وشفافية اختيار 
المحكمين

رفـــع كفـــاءة اختيـــار هيئـــة التحكيـــم 
وتقليـــص المـــدة الزمنيـــة للقضيـــة
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بدائل تسوية المنازعات:

مشروع ترشيح المحكمين لمحاكم الاستئناف أولًا

تخفيف العبء على 
المحاكم، مما يترتب 
عليه تقليص المدة 

الزمنية للقضايا، مما 
يحسن تصنيف المملكة 

في التقارير الدولية.

تطوير عموم 
صناعة التحكيم 
من جهة تسريع 

ورفع كفاءة تعيين 
مين أكثر خبرة  محكَّ

وتخصصاً.

زيادة رضا 
المستفيدين من 
الخدمات العدلية 

والمحاكم في 
المملكة.

تعزيز ثقة 
المستثمرين الأجانب 
في النظام العدلي  
بالمملكة؛ بما يحقق 

مستهدفات 
رؤية المملكة 

.2030

تـــم التنســـيق بيـــن دوائـــر الاســـتئناف المختصـــة فـــي المحكمـــة التجاريـــة بالريـــاض والمركـــز لإحالـــة دعـــاوى 
طلـــب التعييـــن مـــن المحكمـــة إلـــى المركـــز وفـــق إجـــراءات كفـــؤة لتكـــون مشـــروعاً تجريبيـــاً .

وقـــد بـــدأ العمـــل فـــي شـــهر ســـبتمبر 2019م ليمتـــد إلـــى قرابـــة 	1 شـــهراً حتـــى نهايـــة عـــام 2020م

أهم فوائد المشروع على كامل البيئة العدلية وصناعة التحكيم في المملكة:

إحصاءات مهمة:

68
مي يو

ترشيح 
مين محكَّ

متوسط 
المدة 

التي أرسل 
المركز فيها 

ترشيحه 
لطلبات 

المحكمة

قضية

عمل
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بدائل تسوية المنازعات:

مشروع جمع وتحليل السوابق القضائية السعودية المتعلقة بالتحكيم أولًا

تهدف المبادرة إلى

فهـــم واقـــع القضـــاء الســـعودي فـــي 
ـــم  ـــا التحكي التعامـــل مـــع قضاي

القضائـــي  التطـــور  وتوثيـــق  رصـــد 
وأخـــذه بأفضـــل الممارســـات ونشـــرها 

المختصـــة فـــي الأوســـاط 

وذلـــك لتحقيـــق المواءمـــة بيـــن خدمـــات التحكيـــم لـــدى المركـــز مـــع واقـــع 
لـــدى محاكـــم الاســـتئناف المختصـــة. الممارســـة القضائيـــة 

لتعزيـــز الثقـــة بالقضـــاء الســـعودي فـــي تعاطيـــه مـــع التحكيـــم وإظهـــار واقـــع 
المملكـــة كبيئـــة تشـــريعية وقانونيـــة داعمـــة للتحكيـــم محليًـــا ودوليًـــا.

ويمكن تلخيص الأنشطة والمخرجات فيما يأتي:

إنشـــاء قاعـــدة بيانـــات 
جديـــدة وبنيـــة تحتيـــة 

ــات ــع البيانـ لجمـ

1

و  الأحـــكام  تحميـــل 
التـــــــرجمات إلى قاعدة 

البيانـــات

3

مراجعـــة وفهرســـة 
220 حــــكمــــــاً مـــــــن 
العـــــــام 2018 إلـــى 

2019

2

ـــات  ـــاء ملخصــ إنشــ
للأحكام المختــارة

4

تحديــــــــد 32 حكــــــــماً 
مهمـــاً تمـــــت ترجمتها 
إلـــى اللغـــة الإنجليزيـــة

5
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13
بدائل تسوية المنازعات:

إعداد الدراسات والبحوث المتخصصة في سياق الشراكة مع الجهات السيادية 
وتمثيل المملكة في الأونسترال

أولًا

تنفيـــذاً لمـــا جـــاء فـــي قـــرار تأســـيس المركـــز الصـــادرة عـــن مجلـــس الـــوزراء بتمثيـــل المركـــز للمملكـــة فـــي 
مجـــال التحكيـــم محليـــاً ودوليًـــا، وباعتبـــاره بيـــت الخبـــرة المتخصـــص فـــي المملكـــة فـــي مجـــال بدائـــل 
تســـوية المنازعـــات، فقـــد عمـــل علـــى إعـــداد الدراســـات والبحـــوث المتخصصـــة وتقديـــم المشـــورة بشـــأن 
مـــا يتعلـــق ببدائـــل تســـوية المنازعـــات لعـــدد مـــن الجهـــات الســـيادية، وضمـــن جهـــود مراجعـــة وتطويـــر 
ــارة، ووزارة العـــدل،  ــراء فـــي مجلـــس الـــوزراء، ووزارة التجـ أنظمـــة ولوائـــح، مـــع جهـــات مثـــل: هيئـــة الخبـ
ووزارة التعليـــم، والمركـــز الوطنـــي للتنافســـية، والهيئـــة العامـــة للتجـــارة الخارجيـــة، ومدينـــة الملـــك 

ــة. ــوم والتقنيـ ــز للعلـ عبدالعزيـ

ـــي يحضـــر فيهـــا  إعـــداد الدراســـات والأوراق المتخصصـــة فـــي ســـياق الإعـــداد لمناقشـــة الموضوعـــات الت
المركـــز ممثـــاً رســـمياً للمملكـــة فـــي اجتماعـــات لجنـــة القانـــون التجـــاري فـــي الأمـــم المتحـــدة )الأونســـترال( 

فـــي نيويـــورك وفيينـــا.

1

2
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ثانياً

تطوير الأعمال 
والشراكات
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1
تطوير الأعمال والشراكات

الملخص العام ثانياً

نظـــراً لمـــا ترتـــب علـــى جائحـــة كورونـــا COVID-19 فقـــد حـــرص المركـــز علـــى مواءمـــة مســـتهدفاته وخططـــه مـــع الظـــروف 
الطارئـــة، وذلـــك لتحقيـــق النفـــع الأكبـــر منهـــا عبـــر عقدهـــا افتراضيـــاً، تماشـــيًا مـــع الإجـــراءات الاحترازيـــة وحفاظًـــا علـــى ســـامة 

ـــع. الجمي

أنشطة تطوير الأعمال والشراكات

1234

العاقة مع 
القطاع الحكومي 
وشبه الحكومي

العاقة مع 
مكاتب المحاماة 

المحلية والدولية 

العاقة مع 
القطاع الخاص

العاقة مع 
المنظمات الدولية 

والسلك الدبلوماسي
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2
تطوير الأعمال والشراكات

العلاقة مع القطاع الحكومي وشبه الحكومي ثانياً

ضمـــن ســـعي المركـــز لتطويـــر العاقـــات الفاعلـــة مـــع القطـــاع الحكومـــي وشـــبه الحكومـــي، 
فقـــد أقـــام المركـــز خـــال 2020 عـــددًا مـــن العاقـــات البنّـــاءة مـــع أكثـــر مـــن 30 جهـــة 
مـــن الـــوزارات والهيئـــات والمؤسســـات والشـــركات الحكوميـــة، إضافـــة إلـــى العديـــد مـــن 

الهيئـــات المهنيـــة واللجـــان الشـــبه قضائيـــة، ومنهـــا.

جهـــة مـــن القطـــاع 
وشـــــبه  الحكومـــي 

الحـكومــــي

مشـــاريع تعاونيـــة نوعية 
مـــع جهـــات كبـــرى فـــي 

الهامـــة القطاعـــات 

العاقة 
مع القطاع 
الحكومي 

وشبه 
الحكومي 

:: أولًا ::

من أبرز نتائجها: 
أكثر من

30 6
الإحالة أو الإلزام أو الإيعاز 1

باللجوء إلى التحكيم تحت 
إدارة المركز.

تفعيل وتطوير التكامل 2
بين القضاء والتحكيم.

تفعيل خدمات المركز 3
لدى مستفيدي 

القطاعات المختلفة.
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ترخيص المركز كمكتب صلحٍ مسجّل وترخيص منسوبيه المؤهلين كمصلحين مسجلين من وزارة العدل.• 
تمكين محاضر الصلح الصادرة عن المركز كسنداتٍ تنفيذية.• 
إحالة عددٍ من قضايا الوساطة من وزارة العدل إلى المركز.• 
مشروع التدريب المتخصص للقضاة في التحكيم مع مركز التدريب العدلي.• 
مشروع خدمات الترشيح لمحاكم الاستئناف التجارية )لقضايا التحكيم الحر(.• 

الدعـــم والتنســـيق بشـــأن برنامـــج الوســـاطة الطارئـــة فـــي ظـــل جائحـــة كورونـــا وذلـــك عبـــر التخاطـــب مـــع • 
الـــوزارات والهيئـــات الحكوميـــة مـــن خـــال معالـــي وزيـــر التجـــارة.

التعاون في تنفيذ الأمر السامي بالتوجيه لإطاق الحملة الوطنية للتوعية ببدائل تسوية المنازعات.• 

دراســـــة تضميــــــن شـــــــرط التحـــــــكيم • 
النـــــموذجي للمركـــــــــز فـــي عقـــــــــــود 

عقـــــــارات الدولـــة. 

 • UNCITRAL التنســـيق فـــي مايتصـــل بالأعمـــال المرتبطـــة بلجنـــة الأونســـيترال
التابعـــة للأمـــم المتّحـــدة.

ضـــم المركـــز رســـميًاضمن الجهـــات الحكوميـــة المُطّلعـــة علـــى جميـــع الأنظمـــة • 
واللوائـــح المقـــرر إصدارهـــا لإعطـــاء المرئيـــات

إدراج شـــرط التحكيـــم النموذجـــي فـــي • 
عقـــود الامتيـــاز التجـــاري.

حـــول •  التجـــاري  دعـــم مركـــز الامتيـــاز 
المنازعـــات. تســـوية  بدائـــل 

التعـــاون فـــي إدراج شـــرط التحكيـــم النموذجـــي للمركـــز ضمـــن العقـــود الاسترشـــادية • 
لعقـــود المشـــتريات العســـكرية

التدريـــب لمنســـوبي الهيئـــة حـــول بدائـــل تســـوية المنازعـــات وطـــرق الاســـتفادة منهـــا • 
ضمـــن إطـــار عملهـــم.

التعـــاون فـــي رفـــع الوعـــي للجهـــات الشـــريكة للهيئـــة حـــول خدمـــات المركـــز وتمكيـــن • 
الوصـــول إليـــه، كـــوزارة الداخليـــة ووزارة الدفـــاع ورئاســـة أمـــن الدولـــة وغيرهـــا.

2
تطوير الأعمال والشراكات

العلاقة مع القطاع الحكومي وشبه الحكومي ثانياً

مع القطاع 
الحكومي وشبه 

الحكومي 

مشاريع نوعية
أبرز محاور التعاون:

أبرز محاور التعاون:

أبرز محاور التعاون: أبرز محاور التعاون:

أبرز محاور التعاون: أبرز محاور التعاون:
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3
تطوير الأعمال والشراكات
العلاقة مع القطاع الخاص ثانياً

حيـــث إن مـــن أهـــم مـــن يســـتهدفه المركـــز بخدماتـــه هـــي 
ــز فـــي 2020 بشـــكل  ــال، فقـــد تواصـــل المركـ قطاعـــات الأعمـ
ـــر مـــن 100 جهـــة مـــن القطـــاع الخـــاص، إضافـــة  مباشـــر مـــع أكث
إلـــى العديـــد مـــن الغـــرف التجاريـــة ومجالـــس الأعمـــال واللجـــان 

ــا: ــة، ومنهـ ذات الصلـ

العاقة 
مع القطاع 

الخاص

:: ثانياً ::

إدراج شرط التحكيم تحت 1
إدارة المركز.

دراسات للعقود 2
المتناسبة مع اللجوء 

للتحكيم فيها عبر المركز.

تفعيل الشروط النموذجية 3
لتسوية المنازعات عبر 

المركز ضمن الأدلة 
الإرشادية لصياغة عقود 

الجهات.

جهة من 
القطاع 

الخاص

أكثر من

100 

النفط والغاز/ 
الطاقة/ 
الصناعة

1

القطاع
 البحري

5

الإنشاءات

3

قطاع 
الضيافة

7

البنوك/ 
المصرفية 

الإسامية/ 
المالية

2

الطيران/ 
الدفاع / 

الأمني

6

الاتصالات 
والتقنية

4

المواصات

8

العقار

9

من أبرز  القطاعات المستهدفة

من أبرز نتائجها: 
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ـــب المحامـــاة  ـــد مـــن مكات ـــدة مـــع العدي ـــة ووطي عاقـــة فاعل
الدوليـــة والمحليـــة الرائـــدة فـــي المملكـــة وخارجهـــا، حيـــث 
زيـــارات ولقـــاءات تعريفيـــة  العاقـــة عقـــد  تضمّنـــت هـــذه 

متنوّعـــة وحِلـــق نقـــاش وورش عمـــل موسّـــعة.

العاقة مع مكاتب 
المحاماة المحلية 

والدولية 

:: ثالثاً ::

من أبرز نتائجها: 

1

توصية عملائها بإدراج 
شرط التحكيم تحت 

إدارة المركز.

2

رفع الوعي 
بالخدمات الجديدة 

للمركز.

3

معالجة تحدياتهم 
فيما يتصل بالتحكيم 

المؤسسي.

4
تطوير الأعمال والشراكات

العلاقة مع مكاتب المحاماة المحلية والدولية  ثانياً
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5
تطوير الأعمال والشراكات

العلاقة مع المنظمات الدولية والسلك الدبلوماسي ثانياً

أقـــام المركـــز أكثـــر مـــن 	1 لقـــاءً وفعاليـــة مـــع عـــدد مـــن المنظمـــات الدوليـــة وســـفارات 
ــز  فـــي تمثيـــل المملكـــة رســـميًا فـــي التحكيـــم  ــاً لـــدور المركـ وملحقيـــات تجاريـــة؛ تحقيقـ
محليًـــا ودوليًـــا، ولتعزيـــز الوعـــي بالإصاحـــات الفاعلـــة التـــي تشـــهدها المملكـــة فيمـــا 
يتصـــل ببدائـــل تســـوية المنازعـــات، وإقنـــاع شـــرائح أكبـــر مـــن المســـتثمرين الأجانـــب بتطـــور 
ـــم للمركـــز فـــي عقودهـــم. ـــإدراج شـــرط التحكي ـــة فـــي المملكـــة وإقناعهـــم ب ـــة العدلي البيئ

العاقة مع 
المنظمات 

الدولية 
والسلك 

الدبلوماسي

:: رابعاً ::

لقاء 
وزيارة 

وفعالية

أكثر من

15 

تعزيز التواصل 1
مع القطاع 

الدبلوماسي 
والملاحق التجارية 

الأجنبية

تقريب 2
خدمات المركز 

للمستثمرين 
الأجانب

تعزيز ثقة المستثمر 3
بالوسائل البديلة 
لتسوية منازعاته 

في المملكة

من أبرز 
نتائجها: 

Embassy of Belgium 
in Saudi Arabia                                         

US Embassy & Consulatesin 
Saudi Arabia                                         
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التدريب والتطوير 
المهني

ثالثًا
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1
التدريب والتطوير المهني

المنافسات الطلابية 

انطاقـــاً مـــن دور المركـــز فـــي تأهيـــل الكفـــاءات الشـــابة فـــي التحكيـــم التجـــاري الدولـــي 
ولمـــا تمثلـــه شـــريحة الشـــباب مـــن أهميـــة فـــي الارتقـــاء بصناعـــة التحكيـــم فقـــد أطلـــق 

المركـــز )منافســـة التحكيـــم التجـــاري الطابيـــة باللغـــة العربيـــة( 

الشريك التنظيمي

تهدف المنافسة إلى

صناعة مستقبل أفضل وأكثر احترافية وتخصصاً لصناعة التحكيم 	
في المنطقة

تعزيز مهارات العرض 3
والتقديم والاستذكار 
في جلسات التحكيم.

تجسيد أهمية القواعد 
والإجراءات في الفهم 

والممارسة.
4

تطبيـــق عملـــي للمناهج 
الدراســـية وتنزيلهـــا علـــى 

الواقـــع العملي.
2 التعرف على قواعد 1

التحكيم الدولي 
والإجراءات المتبعة فيه.

تطويـــر قـــدرات الطلبـــة علـــى مواجهـــة الجمهـــور والثقـــة 6
بالنفـــس والمهـــارات )التحريريـــة والشـــفهية( التـــي يحتاجهـــا 

المحكـــم والمحامـــي فـــي قضايـــا التحكيـــم.

ثالثًا
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1
التدريب والتطوير المهني

المنافسات الطلابية - النسخة الأولى  ثالثًا

ــرة فـــي  ــارزون ذوي خبـ ــاة ومحكمـــون دوليـــون بـ ــراء مـــن خمـــس دول مختلفـــة بينهـــم قضـ ــز باســـتقطاب طيـــف مـــن الخبـ ــام فريـــق المركـ قـ
ــة.  ــاركة فـــي المنافسـ ــرق المشـ ــة للفـ ــل التدريبيـ ــا لتقديـــم البرامـــج وورش العمـ ــة للتحكيـــم فـــي فيينـ ــابقة الدوليـ المسـ

مراحل المنافسة

الخبراء والمدربون

تنقسم المنافسة إلى مرحلتين رئيستينشركاء النجاح 

والتــي تتنافــس فيهــا الفِــرق مــن خــلال الترافــع شــفهياً عــن كُلٍّ مــن المدعــي 
المحليــة  الخبــرة  ذوي  مــن  مشــكلة  تحكيــم  هيئــات  أمــام  عليــه  والمدعــى 

والدوليــة فــي مجــال التحكيــم التجــاري الدولــي. 

مرحلة المرافعات الشفهية المرحلة الثانية:

الراعي الماسي

الراعي الذهبي

الراعي المعرفي

والتــي تعكــف خلالهــا الفــرق المشــاركة علــى إعــداد مذكــرات مكتوبــة لــكل مــن 

المدعــى والمدعــى عليــه فــي ضــوء الدفــوع المثــارة فــي القضيــة.

مرحلة المذكرات المكتوبة المرحلة الأولى:
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1
التدريب والتطوير المهني

المنافسات الطلابية - النسخة الأولى 

الجامعات المشاركة

يمكنكــم مشــاهدة التقريــر المرئــي 
لختــام المنافســات مــن خــلال هــذا 

الضغــط علــى )الرابــط(.

ثالثًا

النسخة الأولى 2019-2020
ــة(: الوطنيـ لنســـخة  ا ( ــة  الطابيـ ــاري  لتجـ ا ــم  لتحكيـ ا ــات   منافسـ

: شـــارك فيهـــا

ت
ملـــ

كت
ا

 278 
مشارك 

ومشاركة 

 24 
جامعة 

 

 39 
فريق  

 18 
مدينة 

 

17

22



4445

2
التدريب والتطوير المهني

المنافسات الطلابية - النسخة الثانية  ثالثًا

النسخة الثانية 2020-2021
منافســـات التحكيـــم التجـــاري الطابيـــة )النســـخة الثانيـــة الخليجيـــة(: 

ســـجل فيهـــا:

ـــة
ري

جا  294 
مشارك 

ومشاركة 

 36 
جامعة 

 

 54 
فريق  

 26 
مدينة )الخليج 

العربي(
26

22

الجامعات المشاركة
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3
التدريب والتطوير المهني

الزمالة الدولية في التحكيم التجاري

فـــي إطـــار الجهـــود المســـتمرة للمركـــز فـــي بنـــاء قـــدرات المحايديـــن أبـــرم المركـــز اتفاقًـــا اســـتراتيجيًا مـــع 
المجمـــع الملكـــي البريطانـــي للمحكميـــن المعتمديـــن )CIArb( والمعـــروف دوليًـــا لأكثـــر مـــن 100 عـــام 
بعراقـــة ورصانـــة برامجـــه فـــي تأهيـــل المحكميـــن فـــي أكثـــر مـــن 37 دولـــة فـــي العالـــم بشـــريحة عريضـــة 
مـــن الأعضـــاء يتجـــاوز عددهـــا 16,000 ألـــف عضـــو حـــول العالـــم حيـــث تـــم توفيـــر برامـــج الزمالـــة باللغـــة 

العربيـــة لأول مـــرة فـــي تاريـــخ المجمـــع الملكـــي البريطانـــي للمحكميـــن. 

تـــم تدشـــين البرنامـــج فـــي يوليـــو 2019 فـــي الثـــاث مناطـــق الرئيســـية فـــي المملكـــة )الريـــاض وجـــدة والدمـــام( 
باللغـــة العربيـــة والإنجليزيـــة، إضافـــة إلـــى عقـــده كامـــاً بشـــكل افتراضـــي )عـــن بُعـــد( تجاوبـــاً مـــع جائحـــة كورونـــا،  

شـــهِدت ســـنة 2020 تســـارعاً مبشـــراً حيـــث جـــاءت الإحصائيـــات كالتالـــي:

المشاركون منذ 
إطاق البرنامج 

في يوليو

المشاركون في 
المستوى الأول 

)MCIArb(

المشاركون 
في المستوى 

الثاني

المشاركون في 
المستوى الثالث 

)FCIArb(

20192020 20202020

 452 
مشارك 

ومشاركة 

 316 
مشارك 

ومشاركة 

 41 
مشارك 

ومشاركة 

 45 
مشارك 

ومشاركة 

ثالثًا
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الفعاليات

رابعًا
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ســـعيًا للتواصـــل مـــع قطاعـــات الأعمـــال والمحامـــاة للتعريـــف بالمركـــز وقيمتـــه المضافـــة فـــي إدارة نزاعاتهـــم، 
ولتعزيـــز عـــدد الجهـــات المدرجـــة لشـــرط التحكيـــم النموذجـــي للمركـــز فـــي عقودهـــا واتفاقياتهـــا،و لرفـــع الوعـــي 
بمـــا تشـــهده المملكـــة مـــن تطـــوراتٍ تشـــريعية وتنظيميـــة؛ فقـــد أقـــام المركـــز عـــددًا مـــن الفعاليـــات بشـــراكة 

مـــع جهـــاتٍ وطنيـــة وأجنبيـــة.

1
الفعاليات:

الملخص العام  رابعًا

من ورش عمل وملتقيات 
ومنتديات وحِلق نقاش مختلفة 

حضوريًا وعن بُعد

فعاليةأكثر من  20
إجمالي التفاعل مع فعاليات 

المركز ومشاركاته
حضور ومشاهدة ومشاركة

 76,620 
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2
الفعاليات:

فعاليات عام 2020م رابعًا

إقامـــة نـــدوة: )اتفاقيـــة  الأمـــم المتحـــدة بشـــأن 
عقـــود البيـــع الدولـــي للبضائـــع  CISG وأدوات 
ــر  القانـــون الموحـــد الأخـــرى لتخفيـــف المخاطـ

التعاقديـــة(، بشـــراكة مـــع  الأونســـيترال.

الحديث في ندوة: )الوساطة 
حل مثالي للمنازعات التجارية 
في ظل جائحة كورونا(.

الحديث والمشاركة 
في منتدى 
المحاسبين 
السعودي 2020 
بالرياض

إقامة ندوة: )قصص وتجارب 
مع الوساطة في المنازعات 
التجارية بالمملكة(، بشراكة مع 
الهيئة السعودية للمحامين.

مؤتمـــر  فـــي  الحديـــث 
الوســـاطة بتنظيـــم ســـوق 

العالمـــي أبوظبـــي 

الســـنوي  شـــيفلبين  مؤتمـــر  فـــي  الحديـــث 
الثانـــي الـــذي تنظمـــه جامعـــة ولايـــة أريزونـــا 

الأمريكيـــة المتحـــدة  بالولايـــات 

0104

06

020	

03

E

E

E

ع

ع

ع

باللغة 
الإنجليزية E باللغة

العربية
ورقة 
عمل

عن 
بُعد رعايةجناح ع
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2
الفعاليات:

فعاليات عام 2020م باللغة رابعًا
الإنجليزية E باللغة

العربية
ورقة 
عمل

عن 
بُعد رعايةجناح

إقامـــة نـــدوة: )دور الوســـاطة والمصالحـــة فـــي 
تســـوية المنازعـــات التجاريـــة قـــي ظـــل جائحـــة 
ومركـــز  العـــدل  وزارة  مـــع  بشـــراكة  كورونـــا( 
للتنافســـية  الوطنـــي  والمركـــز  المصالحـــة 

الغـــرف الســـعودية. ومجلـــس 

إقامة ندوة: )تاريخ وخلفية 
ومستقبل اتفاقية  سنغافورة  
للوساطة( بشراكة مع  الأونسيترال 
ومشاركة وزارة التجارة.

الحديث في ندوة: 
)التحكيم وتسوية 
المنازعات التجارية في 
ظل جائحة كورونا(، 
بتنظيم غرفة مكة.

الحديث في ندوة: )تطبيقات  
الوساطة في منطقة الشرق الأوسط 
وشمال إفريقيا( بتنظيم المجمع 
.CIArb الملكي البريطاني للمحكمين

إقامـــة نـــدوة: )تســـوية المنازعات 
في المملكة العربية الســـعودية 
والشـــرق الأوســـط: مـــا الجديـــد؟( 

.Legal 500 بشـــراكة مـــع

)قطـــاع  نـــدوة:  فـــي  الحديـــث 
الإيـــواء الســـياحي فـــي المدينـــة 
المنـــورة الآثـــار والحلـــول( بتنظيم 

غرفـــة المدينـــة المنـــورة.

0710

12

0811

09

E

E

E

ع

ع

ع

ع
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2
الفعاليات:

فعاليات عام 2020م رابعًا

إقامـــة نـــدوة: )اتفاقيـــة  الأمـــم المتحـــدة بشـــأن 
عقـــود البيـــع الدولـــي للبضائـــع  CISG وأدوات 
ــر  القانـــون الموحـــد الأخـــرى لتخفيـــف المخاطـ

التعاقديـــة(، بشـــراكة مـــع  الأونســـيترال.

إقامة ندوة: )دور التحكيم المؤسسي 
في نظام المشتريات الحكومية 
الجديد( بشراكة مع وزارة المالية.

إقامة ندوة: )مستجدات 
التحكيم المؤسسي في 
المملكة، خدمات متطورة 
لسوقٍ واعد( بشراكة مع 
مجلس الغرف السعودية

إقامة ندوة: )بدائل تسوية المنازعات 
في السعودية وتحديثات لمجتمع 
الأعمال في بلجيكيا و لوكسمبورغ( 
بشراكة وزارة الاستثمار والسفارة 
البلجيكية في الرياض وغرفة التجارة 
العربية البلجيكية اللوكسمبورجية

جامعـــة  منتـــدى  فـــي  الحديـــث 
اليمامـــة للقانـــون 2020 بعنـــوان 
دور القانـــون فـــي تحقيـــق أهـــداف 
جامعـــة  بتنظيـــم   2030 رؤيـــة 

اليمامـــة.

فـــي  والوســـاطة  )التحكيـــم  نـــدوة:  إقامـــة 
ومنطقـــة  الســـعودية  العربيـــة  المملكـــة 
ــراكة  ــا(، بشـ الشـــرق الأوســـط وشـــمال إفريقيـ
اتحـــاد غـــرف المحكميـــن والوســـطاء ومجالـــس 

.ArbDB المنازعـــات  تســـوية 

1316

18

1417

1	

E

E

E

باللغة 
الإنجليزية E باللغة

العربية
ورقة 
عمل

عن 
بُعد رعايةجناح ع

ع

ع

ع
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2
الفعاليات:

فعاليات عام 2020م – جانب من صور الفعاليات رابعًا

جانـــب مـــن مشـــاركة المركـــز ضمـــن المعـــرض المصاحـــب 
ــبين الســـعودي. لمنتـــدى المحاسـ

خـــلال مشـــاركة المركـــز فـــي منتـــدى جامعـــة اليمامـــة 
للقانـــون 2020  الـــذي تنظمـــه جامعـــة اليمامـــة

جانـــب مـــن زيـــارة ســـعادة ســـفيرة مملكـــة بلجيـــكا ودوقيـــة لوكســـمبورغ 
فـــي مدينـــة الريـــاض للمركـــز

توقيـــع مذكـــرة تفاهـــم عبـــر الاتصـــال المرئـــي مـــع المجمـــع 
 )RICS( الملكـــي البريطانـــي للمســـاحين القانونييـــن

ـــل تســـوية المنازعـــات  ـــوان مســـتجدات بدائ ـــة بعن ـــدوة افتراضي ن
ـــد؟، بالشـــراكة مـــع  فـــي المملكـــة والشـــرق الأوســـط: مـــا الجدي

.Legal 500 منظمـــة القانـــون

نـــدوة افتراضيـــة بعنـــوان اتفاقيـــة الأمـــم المتحـــدة بشـــأن عقـــود البيـــع 
الدولـــي للبضائـــع CISG  وأدوات القانـــون الموحـــد الاخـــرى لتخفيـــف 

.UNCITRAL المخاطـــر التعاقديـــة، بشـــراكة الأونســـترال



5253

التسويق 
والعلاقات العامة

خامسًا
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1
التسويق والعلاقات العامة:

الأهداف والاستراتيجيات خامسًا

ـــة التـــي أعدهـــا المركـــز فـــي عـــام  ـــاء علـــى الاســـتراتيجية التواصلي ـــة لعـــام 2020 بن ـــة متكامل ـــم إعـــداد خطـــة تنفيذي ت
2019 ومـــا تضمنتـــه مـــن شـــرائح مســـتهدفة وأدوات تواصليـــة ورســـائل تواصليـــة اســـتراتيجية، والتـــي تتلخـــص فـــي 

	 أهـــداف رئيســـة هـــي:

أن يكون المركز 
هو الأيقونة 

الوطنية لصناعة 
التحكيم

1
الأيقونة 
الوطنية

أن يكون المركز 
هو الشريك 

الدولي الأفضل 
في المنطقة

2
الشريك 
الدولي

أن يحقق المركز 
إدراج شرط التحكيم 

في أكبر عدد من 
العقود النموذجية 

لكبرى الشركات 

4
شرط 

التحكيم

أن يكون المركز 
هو المرجع 

المعياري العربي 
للإجراءات والقواعد 
النموذجية لصناعة 

التحكيم

3
المرجع 

المعياري

أن يحقق المركز 
الصدارة في نشر 
الثقافة الصحيحة 

للتحكيم على مختلف 
المنصات الرقمية 

باللغة العربية

5
صدارة
 النشر
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1
التسويق والعلاقات العامة:

الأهداف والاستراتيجيات خامسًا

وبنـــاء علـــى هـــذه الأهـــداف الاســـتراتيجية التواصليـــة فقـــد انبثقـــت جميـــع الحمـــات التســـويقية فـــي 2020، كمـــا حـــرص 
المركـــز علـــى تنفيـــذ مجموعـــة مـــن الأنشـــطة التوعويـــة المتخصصـــة ومنهـــا:

نشـــر المفاهيم 
والمعــــلومات
الفنية حـول التحكيم 
المؤســـــسي وبدائل 
تسويـــــــة المنازعـــات 

1
نشـــــر سلســـلة 
إنفوجرافيــــــــك
التجــــاري  التحكيـــــــم 
تـــم نشــــــــــــــر   والتـــي 
قرابـــة 35 إنفوجراف 
 2020 عــــــــام  خـــلال 

اقامــــــة نـــدوات 2
افتراضيـــــــــة مـــع 
عـــــــــدد مـــن الجهـــات 
المحليــــــــة والـــــدولية  
والتـــــــي هــــــــــي إمــــــا 
على شـــــكل مشاركة 
نـــــــدوات  أو  )حضورياً( 
افتراضيـــة )عـــن بعـــد(

3

يز  تعــــــــــــز
الصــــــورة 
الذهنيــــة 
كــــــــز للمر

تنفيـــد الحملات 4
يجيــــــــــــــــة  و لتر ا
للتــــرويـــــــــــــــــــــج 
لخدمـــــــــات الـــــــــــمركز 
ومنتجـــــــــاته وتغــطية 
فعالياتـــه المــــــــــــهنية

5
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التسويق والعلاقات العامة:

الحضور في الإعلام الدولي المتخصص في صناعة التحكيم التجاري خامسًا

مـــن الأهـــداف التواصليـــة للمركـــز إبـــراز النقلـــة النوعيـــة 
التحكيـــم  صناعـــة  فـــي  المملكـــة  تشـــهدها  التـــي 
وبدائـــل تســـوية المنازعـــات فـــي الإعـــام الدولـــي 

المتخصـــص.

ـــم والوســـائل المســـاندة  ـــر كامـــل منظومـــة التحكي ـــة الاســـتراتيجية للمملكـــة فـــي تطوي وقـــد عكـــس هـــذا الفصـــل الرؤي
ناتهـــا وتهيئـــة بنيتهـــا التحتيـــة، والعمـــل علـــى التوافـــق مـــع أفضـــل الممارســـات الدوليـــة  لتســـوية المنازعـــات وتوفيـــر مُمَكِّ
بالإضافـــة إلـــى الاســـتثمار فـــي المســـتقبل وتهيئـــة الكفـــاءات البشـــرية وفـــق أفضـــل المعاييـــر، وتحقيـــق التنـــوع فـــي 

جميـــع النواحـــي مـــع إبـــراز الفـــرق الواضـــح من جهـــة تمكيـــن المـــرأة فـــي هـــذه الصناعـــة.

وقد كان من أبرز ما تم في هذا السياق خلال 2020:

التعاون والنشر في 
أهم منصة إعامية 

دولية متخصصة في 
Glo-  صناعة التحكيم

 bal Arbitration
)Review )GAR

اختارتGAR  )برنامج 1
الوساطة الطارئة في 

ظل جائحة كورونا( ضمن 
قائمة مختارة لأفضل 10 
حت  مبادرات الدولية رُشِّ

للحصول على جائزة 
التعامل مع الجائحة.

3   GAR نشرت
ة عن  تغطية مفصلَّ

)برنامج الوساطة 
الطارئة في ظل 

جائحة كورونا( الذي 
أطلقه المركز

أعدَّ المركز فصاً كاماً حول 2
التطور الحاصل في المملكة 

في مجال التحكيم وبدائل 
تسوية المنازعات؛ وذلك ضمن 

تقرير GAR  السنوي حول 
التحكيم في منطقة الشرق 

الأوسط وإفريقيا  2020م

4
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التسويق والعلاقات العامة:

نتائج الحملات

النتائج الإجمالية

عدد
المنشورات

57
مجموعة
إعانية

38
مادة

32
مادة

25 المحتوى
التسويقي

5,250,156
ظهور

77,970
نقرة

30,140
مشاركة وتفاعل

1,623,023
مشاهدة

11
حملة 

ترويجية 
ونشر

نشر سلسلة 
إنفوجرافيك 

التحكيم 
التجاري

حملة الوساطة 
الطارئة في 
ظل جائحة 

كورونا

ندوة 
غاري 
بورن

نشـر أعداد 
مجات 
التحكيم 
التجاري 

حملة تدشين 
باقة خدمات 

ترشيح وتعيين 
المحكمين

حمات 
برنامج 
الزمالة

تغطية 
الندوات 
وحلقات 
النقاش

ندوتين 
بالشراكة 

مع 
الأونيسترال

حمات 
منافسات 

التجاري  التحكيم 
الطابية

حلقة قصص 
وتجارب مع 

الوساطة في 
التجارية المنازعات 

لجنة الفصل 
في المنازعات 

الفنية
الإدارية

159 3711

2610 48

خامسًا
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التسويق والعلاقات العامة:

تفاصيل المنصات

ظهور
485,078

ظهور
4,765,078

مشاهدة
95,715

مشاهدة
1,527,308

نقرة
6,546

نقرة
71,424

تفاعل
9,711

مشاركة
20,429

خامسًا



5859

العمليات والخدمات 
المساندة

سادساً



تقرير بأعمال وأنشطة المركز السعودي للتحكيم التجاري
لعام 2020 م

5859

1
العمليات والخدمات المساندة: 

)SPARK( افتتاح فرع المركز في مدينة الملك سلمان للطاقة سادسًا

تـــم بحمـــد اللـــه افتتـــاح فـــرع المركـــز فـــي الربـــع الأول مـــن عـــام 2020 فـــي المنطقـــة الشـــرقية 
وذلـــك فـــي المقـــر المؤقـــت لمدينـــة الملـــك ســـلمان للطاقـــة  )SPARK( والتـــي تقـــع فـــي أبـــراج 

الزامـــل فـــي الخبـــر.
 

تحقيقًا لرؤية المملكة 2030 من خال تهيئة بيئة اســـتثمارية • 
جاذبة لاستثمار 

بيئة جاذبة للجهات الراغبة في الاســـتثمار بالمنطقة الشرقية • 
وكذلك لاستثمار المحلي والأجنبي .

بتحقيـــق احتياجـــات المســـتثمرين عنـــد لجوئهـــم إلى تســـوية • 
المنازعـــات،

ويســـعى المركز فـــي فض المنازعـــات التجاريـــة وذلك لضمان • 
تقديـــم خدماتـــه وفق أفضل الممارســـات الدوليـــة، وبالأخص 
للشـــركات في صناعـــة النفط والغـــاز التي تمثل أولويـــة للمركز.

ومن أهداف الفرع 



6061

2
العمليات والخدمات المساندة: 

استحداث وتطوير سياسات وإجراءات المركز سادسًا

لمّـــا كان المركـــز يهـــدف دائمًـــا فـــي تطويـــر البيئـــة التنظيميـــة والعمليـــة بمـــا يتواكـــب مـــع تطـــور 
ســـوق العمـــل وبيئـــة الخدمـــات المهنيـــة وخصوصًـــا مراكـــز التحكيـــم؛ الأمـــر الـــذي تطلّـــب ســـرعة 
اســـتحداث بعـــض السياســـات والإجـــراءات الداخليـــة للمركـــز  وتطويـــر بعـــض السياســـات الموجـــودة 

ســـابقًا.

سياسة 
الإجازات

1
السياسية المالية 

والمحاسبية

1
سياسة تقييم 

الموظفين

3

إجراءات الحضور

3

سياسة 
التوظيف

2
سياسة تقنية 

المعلومات

2
سلم الرواتب والمنافع 

للموظفين

4
إجراءات النظافة 

المكتبية للموظفين

4

أهم السياسات التي تم استحداثها : السياسات التي تم تحديثها وتطويرهاأ ب
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العمليات والخدمات المساندة: 

تفعيل نظام إلكتروني لإدراة خدمات الموارد البشرية سادسًا

تمـــت الاســـتعانة بأحـــدث البرامـــج الإلكترونيـــة التـــي تســـهل 
Zen- )جميـــع عمليـــات إدارة المـــوارد البشـــرية وهـــو  برنامـــج
HR( إدارة المـــوارد البشـــرية، يوفـــر هـــذا البرنامـــج العديـــد 
ــرية  ــوارد البشـ ــال إدارة المـ ــدم أعمـ ــي تخـ ــزات التـ ــن المميـ مـ

وشـــؤون الموظفيـــن 

اســـتغرق العمـــل علـــى هـــذا 
البرنامـــج مـــا يقـــارب )0	1( مائة 
وخمســـن ســـاعة عمـــل فـــي 
البرمجـــة والتجهيـــز والتجربـــة 

والتشـــغيل.
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العمليات والخدمات المساندة: 

البرامج التدريبية الداخلية للموظفين سادسًا

فـــي إطـــار ســـعي المركـــز نحـــو التطويـــر المســـتمر لخدمـــات المركـــز ورفـــع جودتهـــا ومواكبـــة التغييـــرات والتحديـــات والتقنيـــات 
الحديثـــة، الأمـــر الـــذي يلـــزم منـــه تنميـــة المـــوارد البشـــرية ورفـــع كفـــاءة الموظفيـــن عبـــر إعـــداد خطـــط وبرامـــج تدريبيـــة 
متخصصـــة؛ لذلـــك عمـــل المركـــز علـــى إعـــداد خطـــة متكاملـــة لتدريـــب الموظفيـــن بعـــد دراســـة أهـــداف المركـــز واحتياجاتـــه 

والتـــي شـــملت الآتـــي: 

ـــدولة  ـــصائي جــــــــ دورة أخــــــــــــ
مشـــــــــــاريع المعتمـــدة مـــن 
 )PMI( معهـــد إدارة المشـــاريع

الـــدورة  هـــذه  تقديـــم  تـــم 
المـــدة  الإدارات  لمـــدراء 
الزمنيـــة للـــدورة: 4 ســـاعات 
فـــي الأســـبوع خـــال ثمانيـــة 

أســـابيع

1

برنامج شفرة الإقناع
)شفرة العرض الإقناع (

أبـــرز  أحـــد  البرنامـــج  هـــذا  قـــدم 
المتخصصين في المنطقة الدكتور/ 
صالـــح الأحمـــر، وهـــو متخصـــص فـــي 
مجـــال تطويـــر المنشـــآت والمـــوارد 

البشـــرية وتنميـــة مهاراتهـــم

2
برنامـــج تدريبـــي داخلـــي، تـــم تقـــــديمه 
تســــــوية  بــــدائل  إدارة  قبــــــل  مــــــن 
المنازعـــات لجميـــع موظفـــــي المركـــز.

قـــدم هـــذا البرنامـــج )رئيـــس إدارة تســـوية 
المنازعات والمستشـــار القانوني( باللغة 

الإنجليزية

3

ــة فـــي  ــة الدوليـــــــــ الزمالـــــــ
التحكيـــم التجـــاري الدولـــي

دعـــم المركـــز 4 مـــن موظفيـــه 
ذوي العاقـــة مـــن خـــال دفع 
والاختبـــار  التدريـــب  رســـوم 

ـــة ـــى الزمال للحصـــول عل

4
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